FORMULER SA RAISON D’ETRE : UNE
DEMARCHE AU SERVICE DE LA
RESILIENCE DE VOTRE ENTREPRISE?

SESSIONS D'ECHANGES

Agir ensemble pour une croissance responsable %

Pble Nouveaux enjeux de I'entreprise | 16 septembre 2020
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| Déroulé et informations pratiques

1. Intervention d’Agnes Informations pratiques pour faciliter

Rambaud-Paquin, vice-
présidente executive de Des
Enjeux et des Hommes, filiale
du Groupe Ecocert

. Intervention de Luis Uribe,
CEO de Nutrition & Santé

3. Temps d'échange avec les

parficipants

Session d’échanges sur la raison d'étfre

I'animation de la session
d’'échanges :

- Utilisez un nom d'utilisateur qui
permette de vous identifier (Prénom
Nom - Organisation)

- Eteignez votre micro et voire caméra

- Posez vos questions et fransmettez
vos remarques via le tchat, I'animateur
les posera aux intervenants durant le
temps d’échanges

16 septembre 2020 2 ! E
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Intervention

Agnes Rambaud-Paquin

vice-présidente exécutive de Des Enjeux et des
Hommes, filiale du Groupe Ecocert
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Introduction

LES INTERVENANTS

NOTRE RAISON D’ETRE
Encourager et faciliter la transition des organisations vers AgneS Rambaud
des modeéles durables, en apportant aux Femmes et aux

Présidente

Hommes, les clés pour les inventer avec leur écosysteme.

DES ENJEUX
ET DES HOhiMES

Une filiale ECOCERT
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Introduction

LES DEFINITIONS OFFICIELLES

Rapport Notat-Senard

L'entreprise,
« La raison d’étre se définit comme ce qui est indispensable pour remplir objet d'intérét collectif
l'objet social, C’est-a-dire le champ des activités de I'entreprise. La raison d’étre B D i
fournira & la plupart des conseils d’administration un guide pour les décisions e

importantes, un contrepoint utile au critére financier de court-terme, qui ne
peut servir de boussole. La notion de raison d’étre consiste a donner corps a la
fiction juridique que représente I'entreprise.

Loi PACTE

« Cette raison d’étre est le motif, la raison pour laquelle la société est constituée. Elle détermine le sens de la
gestion de la société et en définit I’identité et la vocation » (Etude d'impacts)

« La notion de raison d’étre vise a rapprocher les chefs d’entreprise et les entreprises avec leur environnement de long
terme. Elle constitue une forme de doute existentiel fécond permettant de l'orienter vers une recherche du long
terme. » (Exposé des motifs)
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Introduction

NOTRE DEFINITION OPERATIONNELLE

La contribution que I'entreprise souhaite apporter aujourd’hui et
demain aux principaux enjeux (€conomiques, sociaux, sociétaux,
environnementaux) de ses domaines d’activité en impliquant ses principales

parties prenantes.
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Repéres

LE CONTINUUM DE LA LOI PACTE

Pionniers

Volontaires -
" : L Societe
outes les societes 3 mission
Prise en compte
des impacts Article L 210-10 du Code du

Article 1835 du Code Civil Commerce

« Les statuts peuvent préciser une « Une société peut faire publiquement

Article 1833 du Code Civil raison d’étre, constituée des principes état de la qualité de société a mission
lorsque plusieurs conditions sont

« La société est gérée dans son dont la société se dote et pour le )
intérét social, en prenant en respect desquels elle entend affecter des respectees »
considération les enjeux sociaux moyens dans la réalisation de son
et environnementaux de son activité » ] y onl w
activité » egende

202 DES ENJEUX ET DES HOMMES Management & RSE
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LA QUALITE DE SOCIETE A MISSION

Une entreprise qui vise la qualité de société a mission met son modéele économique au service d’une
mission définie dans ses statuts et opposable par ses parties prenantes.

Cinqg conditions :

> La formulation d’'une « mission » et sa traduction en « objectifs»

> L’incorporation aux statuts de I'entreprise, ce qui suppose qu'elle
fasse I'objet d'un vote par une AG d'actionnaires. k COMMU NAUTE

> Une gouvernance : la composition d’'un comité de mission ou les PP + DES ENTREPRISES

voire des experts sont représentés (au moins un salarié), qui vérifie = ' A MISSION
I'exécution de sa mission et objectifs.

> Une démarche d'évaluation des actions déployées par un tiers

externe (OTI : organisme tiers indépendant). https://www.entreprisesamission.co

m
> La déclaration de sa qualité de société a mission au greffier du

tribunal de commerce, qui la publie.

202 | DES ENJEUX ET DES HOMMES Management&( RSE .
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LA MONTEE EN PUISSANCE DU SUJET
novethic

novethic

news FINANCE DURABLE ENTREPRISES RESPONSABLES FoRMATIONS

LIVl UESSENTIEL DE LAFINANCE DURABLE  POSITIVE INVESTORSFORUM  AGENDA

S i s —
S S e

TIPSR L ESSENTIEL DELAFINANCEDURABLE  POSTIVEINVESTORSFORUM  AGENDA

EITUTS R (ESSENTIEL DELA FINANCEDURABLE  POSITIVE INVESTORSFORUM  AGENDA

¥]linl=]

L RIS RESPONSABLES
LOI PACTE : LA RAISON D'ETRE, LE NOUVEAU MANTRA DES GRANDS PATRONS

novethic o o
LOI PACTE : BRUNO LE MAIRE DEMANDE AUX ENTREPRISES DONT LETAT EST
FNANCE DURABLE ENTREPRISES RESPONSABLES [E— ACTIONNAIRE DE SE DOTER D'UNE RAISON D'ETRE D'ICI 2020

La loi Pacte st examinée en premiére lecture par les sénateurs  partr daujourdhui, mardi 29 janver, en pléniére. Parmi o 'E Alors que fa I Pacte offre |a possibiité aux entreprises volontaires de se doter d'une raison d'étre et de Fintégrer dans
o st e o e it ot e s, St e e rason 1 s s ATOS VA INTEGRER UNE RAISON D'ETRE DANS SES STATUTS G LHSOUTELOC LA FNANCEDURASLE _POSTVE IVSTORS FORM__AGENOR : 5 » -
statuts. Une disposiion qui, avant méme d'tre gravée dans l droit, sédui es patrons francais.Mas pas seulement

ses statuts, [Etat doit étre exemphaire, a déclaré le ministre de Iconomie, Bruno Le Maire. Les entreprises dans
lesquells Etat est sed blique d'

2 bangue publiq

joter d'une 2020
Bpifrance, est appelée 4 faire de méme avec les entreprises dont elle détient une participation.

Uentreprise de servicesinformatiques devraitproposer une modification de es statuls POUr Y NCIIT® S3 315 . » s > Enrpptse st » Voot evance s Lt pac n rsentnt s rason e & s
de sa prochaine assemblée générale,selon e journal Les Echos. Il 'agirait d'une premire pour e CAC 40

-

VEOLIA DEVANCE LA LOI PACTE EN PRESENTANT SA RAISON D'ETRE A SES
ACTIONNAIRES DES AVRIL

Alors que les sénateurs veulent supprimer 12 possibilité, pour les entreprises volontaires, dinscrire leur raison d'étre dans
leurs statuts, Veolia annonce qu'ele présentera a sienne 4 ses actionnaires en avil lors de son assemblée générale. Une
démarche qui sintbgre dans un objectif giobal, visant  conciler les performi 8
enviromnementales et saciétales.

Le plus gros actionnaire au monde
appelle les entreprises a définir leur
| « raison d'étre »

raison d'etre

Larry

raison d'étre orange

raison d'étre sncf

raison d'étre entreprise
raison d'étre soclété générale
raison d'étre carrefour

raison d'étre en anglais
raison d'étre engle

raison d'étre atos

raison d'étre bnp

raison d'étre axa
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LA R E A ||=// E P R E U \// E D E LA C@\// " D Coronavirus : et si les entreprises

faisaient parler leur raison d'étre ?
novethic s

avlil-
oono

LA CRISE DU COVID-18, SIRE»HSI(PA\U[ JR NATURE DE LA RSE

Laraison d'étre de l'entreprise a
I'épreuve du coronavirus

LA RAISON DETRE EntregrisedCarigres

=
A LEPREUVE Qu o
DE LA CRRSE Z % DES DIRECTEURS
T - St

Tt S z
Pourquoi I'apres Covid- M LA cmsg SANITAIRE Atelier C3D N°6 - Raison d'étre -
19 sera un tournant pour ACCELERE avril
la RSE f LA TRANSITION ool

DE LA RAISON DAVOIR T m——
, r A LA RAISOND’ETRE »
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UNE NOTION QUI SURPLOMBE LES AUTRES

* De nombreuses expressions cohabitent dans les
entreprises, qui ciblent tantot le client (promesse de
marque), le collaborateur (promesse employeur,
valeurs) ou encore l'investisseur (vision).

* La raison d’étre les dépasse. Elle vient en surplomb de
ces différentes dimensions, elle les englobe et les
synthétise.

* La définition de la RE est un projet transversal qui doit
impliquer toutes les fonctions qui posent un diagnostic
de PADN, des enjeux d’aujourd’hui et les projettent
dans le futur.
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LE SOMMET DE LA PYRAMIDE STRATEGIQUE

Aspirationnel POURQUOI : La raison pour laquelle I'entreprise existe, au-dela du profit (pérenne)

D’ETRE

- QUOI : Ce que I'entreprise fait pour créer de la valeur, pour qui elle le fait

Mission (horizon de 5-10 ans)

COMMENT : La fagon dont le business est conduit, ce que I'entreprise défend
Valeurs (éthique, principes, etc. dont il ne faut pas dévier)

Réalisable OU : La direction dans laquelle I'entreprise va, ce qu’elle souhaite accomplir

(ambition business, souvent quantifiée)

\

Priorités stratégiques . Ce sur quoi entreprise va se concentrer (marchés, secteurs, tendances)

\

Vision

Plan d’action Ce que 'entreprise doit faire (actions, ressources, résultats)

Spécifiqu
eet
concret KPI Comment I'entreprise va mesurer ce qu’elle doit faire
¥
2021 DES ENJEUX ET DES HOMMES Management & RSE e
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UNE BOUSSOLE POUR LA GOUVERNANCE

SOLVAY 'USINENOUVELLE
asking more from chemistry® R
. yA . Solva rsuit son désengagement de la
La raison d’étre agit comme un Notre raison d’étre : filiére PUC.
filtre stratégique qui guide les « Etre au service du progrés
décisions des Comex et CA de Phumanité »

(investissements, choix stratégiques,

Nous sommes animés par la conviction
rapprochements, etc..).

profonde qu’une chimie innovante
apporte des solutions aux générations
futures. En demandant plus a la chimie,
nous avons 'ambition de contribuer de
maniére décisive a créer un « futur meilleur »
pour nos collaborateurs, nos clients, la
planéte et la société dans son ensemble.

Elle inspire les développements
futurs mais peut/doit aussi conduire
a des renoncements.
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LA DECLINAISON POUR LES PARTIES PRENANTES

O MICHELIN

* Un point de vue « la mobilit¢ donne acces a
I’éducation, la santé, au travail... »

TN ammm . | EEE)
] '

* Une raison détre « Offrir a chacun une # =1 .
meilleure facon d’avancer » ... s T EEEaRRN 'S

* ....qui trouve sa légitimité dans sa déclinaison en B = ';'E =
|

engagements envers ses parties prenantes
* les clients (vente de pneus, location Quele estnoe raison dtre ?
facturée au kilometre parcouru)
* les collaborateurs (politique RH : GPEC,
employabilité ...)
* les actionnaires
* la société (actions/ sécurité routiere)

202 | DES ENJEUX ET DES HOMMES Management&( RSE
0




Repéres

DES RISQUES DE « PURPOSE-WASHING »

novethic
“Harvard g —]
Business E ntreprend re. fr Les EChos FAIRE DE LA "RAISON D'ETRE” UN AXE STRUCTURANT DE LENTREPRISE ET NON

Review = UN SLOGAN VIDE DE SENS
Raison d'étre : les entreprises doivent o e
R Ky encore convaincre
CHRONIQUES D'EXPERTS STRATEGIE RSE : la « raison d'étre » des
A quoi sert la « raison d’étre » entreprises, slogan ou
dans les entreprises ? engagement réel ?

Far THBaut Veysset - 25052000

Le 08/07/2014 par Jean-Florent Rerolle, Bertrand Valiorgue

LA et

TRIBUNE ' : d 3
[ ] —

ey = : 7 2 LesEchos

o e 7 e emquet'ng-fr Les entreprises et leur raison d'étre :le risque du START

« purpose washing »
Les entreprises peuvent désormais intégrer 1 1 o du" purp g provem
dans leurs statuts « une raison d'étre ». Que s' soﬂt €s risques du “purpose Melon DRTmRL ATTa e Loy e Les premiéres entreprises adoptent
Mais pour que celle-ci ne devienne pas une washing 4 leur raison d'étre: bullshit or not ?
coquille vide, elle doit s’inscrire dans un Thomds o ies dle. Ju1e

I N T N i IR

véritable cadre stratégique.
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Repéres

LE « LIVRABLE »

Une raison d’étre n’est pas seulement une belle phrase qui claque au
vent ! c’est aussi

* sa déclinaison pour chacune des grandes familles de parties

E
circulaire: de aemiiions

prenantes, A ‘ﬂ‘-f?i‘nf;a

plastiquos

deadachets
dangeraux

* les éléments de preuve qui balisent le chemin, o S

g,

Déploismant
dasolutions

* les engagements que I'entreprise prend pour la concrétiser et

fe
5 de

s
]
¥

i

les indicateurs dont elle se dote pour en assurer le suivi, PERFORMAN CE
PLURIELLE

* la gouvernance qu’elle met en place

Tous ces éléments sont synthétisés dans un cahier de raison d’étre

Pour un exemple parmi les plus aboutis, voir celui de Veolia :
https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc249 | /files/document/2020/07/veol

ia-notre-raison-detre-FR.pdf
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LE « LIVRABLE »

ET NON L'INVERSE. »
i

B
"PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL DB VECLIA

epe
st e cnesakque do partios prenantas
s los atterites dotvent e prives.

o it ablowrant daces 1o pastagy

LA RAISON D’ETRE DE VEOLIA
NE SE RESUME PAS A UN SLOGAN
ELLE S'EXPRIME DANS TOUT UN TEXTE.

e nstances de direction de entreprise, umain, en sinscrivant
salar définis par 'ONU,
(experts externes), des cliens, des panels
aect eolla se donne pour
e par wan conseil ¢ administretion stk o bisicnss
“« préaarnielons e asmwenbléo gie
oires e 18 vl 2015, il i
o
e
‘etde notre modale économique.

VEOLIA S'ENGAGE SUR
UNE PERFORMANCE PLURIELLE

Veolia s'engage plurielle qul met
) 1 18 indic
de b 023" qui seront
audités et
dans Veolia
PERFORMANCE
ENVIRONNEMENTALE
V
ledériy
©Indicateurs : « Indicateur : CA consolidé du segment
+ réduction des émissions de GES «Traiternent et valorisation des dechets
5 éliminer progressivement le charbon en Référence 2019: 0 © 14
Europe d'ici 3 2030, Cible 2023+ 4 Wdst
«Cible 2023 : <3
Soit 400 ME dci 2023 Dévsloppement de solutians
~ émissions de CO, évitées (v scénario e
plus. fi
« cco bas carbone 'avat pas eu leu) incluses dans au moins 10 contrats signés.
etdu respect de a santé. * Référence 2019 1 1or sppicatle @ Cible 2023 : citle en cours de construction
‘dans une démarche colle #Cible 20231 15 M1 44, €0
Par la formation, Veolia s
plastique recy
e oy CChezags
social,qui participe 4 Tap ol
Veolia respecte partout b Pr des milieux Gestion durablede laressourceeneau
diéthique rgement diffy stk q  Indicateur :rendement des réseaux deeau
derespect, *Indicateur : taux davancement potable.
3 amel afé 25%
pr * Cible 2023 :
- chents, actionnaires, sa des sites sensible
dans les différents terite Référence 2 o applicable
« Cible 202

Soua dmcve do lapgecbation de TAsseribibe girdraie dus it rai s e Vesii et 2020)
12)Réterence noe dispeibie oo €6, 1 Chle 2023 ser3 Gefnle 3 cours de Famnée 2020
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PERFORMANCE
ECONOMIQUE ET Fi

ci

3

Croissance duchiffred'affaires

GOUVERNANCE
ET PILOTAGE
Elleas

dinspiration et perroettsa ls pilotage du peogramume stratégique lepact 2023

Veolia

Unsnouvslie direction.
quiavaligele texte et = s
es ndicateurs, n contidle 3t créée pout assuree
abonne exécution. e plotage de a strategie

PO p———

Lo comitéexécutitetiocomits e perfcrmance e
signée e s et
daceo

v leplnstances
Voot i enpace uncomi
e s e a ason detre
pout favoruerFappropraton

PERFORMANCE
SOCIALE
et Fimplication de fensemble

Mixité s saluies,

|
mayen du CA

*Reférence 2019:27,2 M

Cible 2023 : clble annuelle

Profitabilité des activités
@ Indicateur : taux de croissance annuel
moyen du restatat net courant {part Groupe).
*Réfirence 2019 : 760 M€
*Cible 2023 : 1 Md€

Rentabilité des capitaux investis
@ Indicateur 1 ROCE moyen 3prés impéts.
R 19 :8,5 % (aprés IFRS 16)
Cible 2023 : cible annuelle

Capacité d'investissement
Indicateur : free cash flow avant Capex
de croissance discretionnaire.

*Riférence 20191230 Mc

#Clble 2023 ; cible annuelle

PERFORMANCE
SOCIETALE
v

€nn sont

nommees parmi le Top 500 cadres Sty rprer i

supérieurs du Groupe, de 2020 3 2023,
« Référonce 2039 : on applicable
# Cible 2023 ¢

Formation et employabilits
des salariés

® Indicateur : nombre d heures de formation

moyen par salarié.

© Référence 2019+ 14

o Cible 2023 : 25

Engagement des collaborateurs
«Indicataur : taux dengagement des
collaborateurs des 10 plus gros pays.

* Référence 2019 : 0

* Cible 20232947

Sécurité autravail

« Indicateur :taux de fréquence
des accidents du travail.

= Indicateur : pourcentage de réponses
Jeurs e Vol

* Indicateur : étude publiée annuellement
pour mesurer Fimpact global de Veolia
hesses créés,
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BENCHMARK

= JACROIX
Les 4 objectifs de création de valeur durable de Danone ﬁ
N

(tels que communiqués suite a I’AG du 26 juin 2020) : Ditions ot devariie « X

entreprise a mission »

*  Améliorer la santé grace a un portefeuille de produits plus sains , Plus de 99% des actionnaires ont approuvé

des marques qui encouragent de meilleurs choix nutritionnels Pitroduotion dans lesstatuts d'ohjeetits
et la promotion de meilleures pratiques alimentaires au niveau sociaux, sociétaux et environnementaux»
local

La Croix (avec AFP), e 27/06/2020 4 16:15
* Préserver la planéte en soutenant I'agriculture régénératrice, en B Lecture en 2 min.
protégeant le cycle de I'eau et en renforgant I'économie ,
circulaire des emballages r

*  Mieux faire participer des salariés a la construction du futur de
I'entreprise tant au niveau local que global

*  Promouvoir une croissance inclusive en agissant pour I'égalité
des chances au sein de I'entreprise, en accompagnant les acteurs
les plus fragiles de son écosysteme et en développant des
produits accessibles au plus grand nombre.

202 | DES ENJEUX ET DES HOMMES Management& RSE - =
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BENCHMARK

Les 5 engagements du Groupe Rocher qui se donne la
qualité de société a Mission (extraits du communiqué de
presse de décembre 2019)

La société se déclare par ailleurs société a Mission au sens des dispositions de l'article L210-10 du
code de commerce.

A cet effet, dans le cadre de son activité, elle se donne pour mission de poursuivre les objectifs sociaux
et environnementaux suivants :

Promouvoir le lien entre ses communautés et la Nature.
Agir en faveur de la biodiversité sur ses territoires.
Développer I'innovation frugale et des actions de consommation responsable.

Faire de La Gacilly I'embléme d’un écosysteme vertueux.

Offrir des expériences de bien-étre grace aux bienfaits de la Nature. LE GROUPE ROCHER DEVIENT LE PREMIER GROUPE INTERNATIONAL
A ADOPTER OFFICIELLEMENT LE STATUT D'ENTREPRISE A MISSION

- La Gacilly, 9 Décembre 2019 -

ALAL

Ces objectifs ne sont pas exhaustifs et sont susceptibles d’étre amendés.

GRr
202 DES ENJEUX ET DES HOMMES Management& RSE GROUPE ROCHER
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BENCHMARK

« Proposer des produits et services pour la
Maison, congus au bénéfice de lTHomme et de
la planete. Mobiliser notre écosystéme
(consommateurs, collaborateurs, fournisseurs,
actionnaires, acteurs du territoire), collaborer
et agir pour inventer de nouveaux modeles de
consommation, de production et
d’organisation »

Comifer

Changeons le monde de I'intérieur,

202 | DES ENJEUX ET DES HOMMES Management&( RSE
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BENCHMARK
Edito

Par ce manifeste, nous avions envie de partager
avec vous qui nous sommes, nos valeurs, nos
convictions. Livrer notre vision de lentreprise &
mission et la maniére dont elle adresse les enjeux
sociaux et environnementaux

Vous faire décourir nos engagements pour un
monde plus durable, au service conomie
cirelare, plus locale, plus inclusive ; Comment
el s tradut dans nos chate. ceus e I st
du Made in France et du durable, nos partis pris
en terme de design, au service de [Homme et la
plangte. Nofre cult dentreprise, nos pratiques
collaboratives fusau5 bs co-créafion pout imventer
de nouveaux modiles de consommation. de
production et d'organisation

Donner du sens & nos actions engagées - vous
comprendrez pourquol nous avons lencé un
plaidoyer pour une TVA Responsable et pourquoi
nous avons pris e confre-pied du Black Friday en
proposant des altematives &la surconsommation

Avec la conviction que mobilisés tous ensemble.
avec la Camf, on peut changer ke Monde de
Fintérieur |

Emery lacquilst,
President de la Camif

AN
NOTRE MISSION

Proposer des produits et des services
pour la maison au bénéfice de 'Homme

et de la planéte.

Mobiliser notre écosystéme*, collaborer et

agir pour inventer de nouveaux modéles de
consommation, de production et d'organisation.

acteurs du terroin

Forte de ses engagements en faveur d'un développement durable et local et e sa culture
entrepreneuriale, nous voulons étre acteurs du changement et co-créer LA marque 3 fort impact positif
pour 'Homme et la planéte dans l'univers de la maison : Camif EDITION !

Pour cels, nous nous lancons dans un projet ambitieu, engageant et collectif : réunir citoyens,
consommateurs, designers, fabricants, experts et pionniers de 'économie circulaire pour imaginer
ensemble les objets et meubles durables de demain.

Le Camifathon, cext i
De ce Camifathon est née la

3 jours d'ateliers de co-création pour imaginer des toute jeuns marque:
produits bons pour 'Homme et la planéte. -

Une fagon inédite de mobiliser lintelligence collective
en réunissant des consommateurs avec 100 designers,
fabricants, experts de I‘économie circulaire.

EDITIO rJ’
o s c oo o e
. nic vl s ik
Revivez le Camifathon en vidéo Cami- e epec deFmvtornemert o
sur notre chaine Youtube /ation de la santé, la production

e oo s
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Comifr

Changeons de l'inférieur

e monae

CHAPITRE 3
NOS ACTION

ANTI-BLACK FRIDAY

Sans actes, les paroles ne sont rien. Nous pensons
que c’est en montrant I'exemple que nous pouvons
le mieux défendre nos engagements et nos idées.

Pour le Black Friday 2017,
Revivez cette
Jjournée en vidéo
sur notre chaine

nous avons tout donné!

Nous avons vécu une journée unique le 24 Novembre 2017
puisque nous avons décidé de fermer le site camif fr !

Nous avons voulu dire STOP au Black Friday, joumée de
surconsommation intensive qui ne correspond pas & nos valeurs.

Alors, nous n’avons rien vendu,

La Carit
‘. L : 2
les clients n'ont rien acheté, 2 Mhomeur
: e recevoi e
nous avons tout donné ! Poix coup de
Assez audaciet pour un e-commergant de fermer son site ce jour-13, s
est-ce-pas 7 Nous avons proposé une consommation atenative oo
recycler, récupérer, donner, rénover et réduire les déchets. Les Margue, pour
collabor'acteurs ont eu fopportunité de donner de leur temps dans des forslionl
associations qui proposent une consommation alternative. #Blackiriday
~ S FOnDonneTout!

senvie E =

EMMALSOER!




Repéres

UNE CONDITION DE LA PERFORMANCE GLOBALE

LesEchos

INTERVIEW

Larry Fink : « Les entreprises durables
seront les plus performantes »

Le président de BlackRock, qui gére 6.500 milliards de dollars d'actifs, était a Paris pour la réunion
sur le climat et 1'investissement organisée par 1 Macron. Capitali frangais, taux
négatifs, activistes, Brexit, Donald Trump... Larry Fink a répondu aux questions des « Echos ».

sttt | ceionss| @) @) @) conmere

novethic

| BVTREPRISES RESPONSABLES
UENTREPRISE INCLUSIVE, BIEN PLUS QUUNE MODE, UN ENJEU DE PERFORMANCE

Sur le climat, les entreprises se veulent "neutres en carbone”. En matiére sociale, elles se veulent inclusives”. Ces derniers
temps, les engagements se sont multipliés sur le sujet. vis-a-vis du handicap, des seniors, des jeunes, des habitants des
zones rurales, des migrants... Une réponse  une demande sociétale forte mais pas seulement. Uentreprise est en effet
gagnante en termes de performance et d'attractivité.

novethic

FAGE A LA CRISE DU COVID-19, LES STRATEGIES DES ENTREPRISES LES PLUS
RESPONSABLES ET DURABLES SONT PAYANTES

Depuis le début de la crise, les entreprises ayant les meilleures notations envi sociales et de

(ESG) ont montré une plus forte résistance au choc économique et financier actuel. Une preuve empirique de la
pertinence de la RSE (responsabilité sociétale d’entreprise) et de la nécessité d'intégrer |'analyse extra-financiére dans
Iévaluation des sociétés.

202 | DES ENJEUX ET DES HOMMES Management&( RSE
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Repéres

UNE DEMARCHE TYPE
I T B N T BT
<€ > € > € > € —> €— >

KICK OFF DEFINITION AJUSTEMENTS FORMALISATION APPROPRIATION

Validation -

7. Préparation du

déploiement
6. Finalisation P

5. Test (contenu et
mise en
opérationnalité)

CA]

4. Enrichissement
des ingrédients et premieres
formulations

Plan de com (reveal,
cascading)

Formalisation du cahier de
RE : édito, manifeste,

Consultation

de membres

3. Formulation des T ” - engagements, KPI's
ingrédients Réunions d'échange PP Internes : Consultation des parties gouvernance
collaborateurs managers, IRP.. prenantes internes et
adrage Trois ateliers avec des Réunions d'échange PP externes : externes (entre'tlens ou Trj'adl.!ctior) en engagements,
I contributeurs clients. nartenaires distribut : enquéte en ligne) intégration aux process
, partenaires distributeurs,
Recensement, i (1/2 journée) collectivités locales, associations et
prise en Ent'retlens et - ONG, fournisseurs et sous-
atelier Comex | = X
compte du traitants
contexte -
Entretiens :
Etude Etat, CDC, monde académique,
- documentaire think-tanks
Benchmark
Entretiens

202 | DES ENJEUX ET DES HOMMES Management& RSE
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Repéres

5 CONDITIONS DE SUCCES

D PRISE

SaVOiI" de qUOi on Pal"'e Tirons les legons de I'expérience - Avril 2020

DES ENJEUX
ET DES HOMMES

Positionnez le niveau d’ambition

Embarquer toutes les parties prenantes

- @

Co écrire les engagements

Anticiper le déploiement

202 | DES ENJEUX ET DES HOMMES Management&( RSE
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Acculturer les acteurs :

* Pilotes

* Comités de pilotage
* Dirigeants

* Contributeurs

* Parties prenantes
internes

coursera

MOOC —

RAISON D'ETRE e

et externes ET ENTREPRISE * 1
A MISSION

MOOC ENTREPRISE A MISSION

MOOC ENTREPRISE A MISSION

............................ L'EDUCATION POUR’

LA .
TOUS L'ATTENTION SINCERE




Impliquer la gouvernance,
CA et exécutif
(entretiens individuels
et ateliers)

Travailler sur plusieurs hypothéses
en précisant les incidences et
renoncements

S’appuyer sur
le « patrimoine » RSE




Internes et externes

En amont : exercice de
matéeérialité

En cours de processus :
* Interviews
* Focus groups
* Enqueéte

Stéphane Richard @
@stichard

J'invite tous les salariés @orange a
réfléchir ensemble a notre #RaisondEtre.
Selon vous, quel est le role d'@orange
dans la société ? Je crois en notre
intelligence collective : rejoignez la
réflexion et partagez votre vision sur un

post-it #Humanlnside
@ Transiate Tweet

s ( SL QBSO8R




Impliquer ’ensemble des métiers dans la déclinaison de
la Raison d’étre afin d’identifier les chantiers de

transformation (objectifs de court, moyen et long-terme et
les KPIs associés)

Obtenir le sponsorship des membres du Comex
,In,sc_rlre ces travaux dgng Société X
la ré-eécriture du plan stratégique.

Notre Raison d’Etre

Déclinaison métiers : Réseau, RH, Supply, Immobilier, DAF, D8I, Offre, Marketing, B2B, Franchise

22 juin 2020



Mobiliser ’ensemble des leviers de BAROMETRE SALARIES
changement:

& ENTREPRISES

2020
de la RSE

Syntheése des résultats 2020
2¢ édition

Communication interne (news letter,
affichage, intranet, vidéo...)
Sensibilisation (road show, conventions,
rencontres / calendrier « maison »..)
Cascading managérial

ws  ekodev Eoc:unm

LE GRAND DEFI PHOTO'

An I matl On LA ROUE DE LA MOBILISATION » RELIER LES UNS AUX AUTRES ¢
G

(défis photo...)

30



RETROUVEZ-NOUS SUR

Y m ¢ &

3 rue du Louvre, 75 001 Paris Management & RSE

Tel : 01 44 86 03 20 contact@management-rse.com
contact@desenjeuxetdeshommes.fr

Agnes RAMBAUD - PAQUIN Martin RICHER
agnes.rambaud-paquin@desenjeuxetdeshommes.com mricher@Management-RSE.com
0612712468 0649 |1 4590

202 | DES ENJEUX ET DES HOMMES Management&( RSE
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http://www.desenjeuxetdeshommes.com/
https://twitter.com/desEdesH
https://www.linkedin.com/company/949609/admin/
https://www.facebook.com/desEdesH
https://www.youtube.com/channel/UCnYM17kuAE_qImf_c4cUPwQ/featured
mailto:agnes.rambaud-paquin@desenjeuxetdeshommes.com
mailto:MRicher@Management-RSE.com
https://management-rse.com/

.
Intervention

Luis Uribe
CEO de Nutrition & Sante

2733
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Placer la RSE au coeur
de la stratégie du ntrition

\ &sante
Groupe

16/09/2020



Nutrition & Santé, pionnier de la transition

alimentaire
. A & '
» Un acteur historique (1928 : création de Gerblé) Gerblé Cereal W

. og e . [
» Une offre de produits nutritionnels, sains, naturels et _)asm'ne @

adaptés aux besoins spécifiques et aux rythmes de
chacun

» Un acteur international récent (2003) : présent dans 5 Cé‘}':éul
pays (France, Benelux, Espagne, Italie, Brésil) bio VEGETAI.
» 1750 collaborateurs (dont +1000 en France)

» Un actionnaire unique depuis 2009 (le Groupe japonais Re .9 (NO,
aue dep (le Groupe jap Coréaltpes Genlinga

Ostuka Pharmaceutical).

» Un investissement important en R&D.

Milical modifast

LABORATOIRES

biManan . [soslar .

» Savoir-faire et tragabilité : 2/3 des produits fabriqués
dans les usines de N&S (dont 8 en France)




Le projet : révéler la Raison d’étre du Groupe
et consolider |a stratégie RSE

» Larévélation de la Raison d’étre :

* Re-questionner la mission profonde du Groupe, dans un monde en plein bouleversement : quel réle
Nutrition & Santé veut-il jouer dans la transition alimentaire ? Quelle est sa vocation singuliére, différenciante
par rapport aux autres acteurs du secteur ?

* Fédérer les équipes autour d’un étendard commun

» La consolidation de la stratégie RSE :
* Aligner la stratégie RSE du Groupe (déja initiée depuis 2010) avec la Raison d’étre

* Mettre en place un plan d’action ambitieux mais réaliste, articulé aux chantiers de transformation du
Groupe

[ &N SRS — LN TAAE ¥ T EEmw

POLITIQUE RSE

CREERDE
LAVALEUR PARTAGEE

e




Le déroulement du projet Raison d’étre

(1]
NOVEMBRE-DECEMBRE JANV-FEV m JUIN

Définir la RE Lincarner et la déployer

SEPTEMBRE-OCTOBRE

Cadrer le projet

6. Cloture
7.
_____________ Préparation
Mutualisé avec le : du

Formulation P
i |
projet RSE de la RE et déploiement

5. Enrichissement réd?ction du
de la RE avec les cahier de RE

4. Appropriation PP internes et

3. Trois ateliers de et enrichissement
révélation de la RE par 80
progressive et de managers
___________ formulation de la RE
Mutualisé avec : 2. Cadrage du avec un groupe de L(_SU%
le projet RSE : projet avec le contributeurs
--------- Comex et 10 project
2. Prise en leaders
compte du
1. contexte

externes (40
entretiens
téléphoniques)

Lancement



Le déroulement du projet stratégie RSE

DECEMBRE

& Y

5. Elaboration Cloture

du plan d’action

& de
4, Structuration de la déploiement

stratégie (définition des
axes d’engagement)
3. Diagnostic : consultation des
parties prenantes internes et
externes (entretiens
| Mutualisé avec L e e,

1 le projet RE > :
L 2. Préparation

du diagnostic
1. Prise en

compte du
contexte




Résultats : un projet de Raison d’étre fédérateur et
structurant

Le travail sur la Raison
d’étre a suscité une forte

: : mobilisation et de
Ca a été une expérience tres riche. V'enthousiasme, on a senti

C’est arrivé au bon moment pour un collectif qui voulait
fédeérer les équipes a un moment travailler ensemble.
charniere de renouvellement de Nous avons pu replonger
certains postes stratégiques, a coté dans nos racines
des nombreux collaborateurs qui historiques, c’était une

sont dans la société depuis expérience passionnante !

longtemps. Cela nous a permis de
dresser les contours d’une
entité qui n‘avait pas
On avait beaucoup d’ingrédients mais encore vraiment pris corps.
pas la recette. La Raison d’étre a été un
projet fondateur. Elle a apporté une forme
d’ancrage et une cohérence d’ensemble.



Résultats : une stratégie RSE renforcée par
I"éclairage de la Raison d’étre

Notre RE : « Cultiver la nutrition active et
naturelle dans le respect du vivant »

~ N ™

AGIR POUR UNE MEILLEURE AGIR POUR UNE MEILLEURE

PLANETE ECO-SYSTEM NUTRITION

Gouvernance responsable et transparente
Qui développe les collaborateurs N&S

Agriculture durable et I Solutions de nutrition

inclusive, protection de la naturelles, actives et
biodiversité responsables
Impact positif sur le climat et Education du consommateur

réduction des déchets




Les difficultés rencontrées

» La mobilisation et I'alighement des équipes internationales, dans un groupe trés ancré en France :
un gros travail de mobilisation des managers et des parties prenantes externes au niveau européen.

» Le point de vue des consommateurs sur la Raison d’étre de Nutrition & Santé : une difficulté a les
mobiliser sur la RE d’un Groupe peu connu du grand public = le choix de ne pas le mobiliser a ce
stade.

P> Dans le contexte actuel, I'enjeu de remobilisation des équipes et les moyens alloués.




Les suites

Les chantiers en cours :

» Le déploiement de la Raison d’étre en interne (appropriation et traduction opérationnelle dans les
métiers, mise en place des indicateurs de suivi)

» La communication et la valorisation auprés des parties prenantes externes

» La mise en place du plan d’action RSE et les engagements qui en découlent

» L'ambition de devenir « Société a Mission » a Moyen Terme.




_
' Temps d’échanges

Questions / Réponses
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Merci de votre participation !
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