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FORMULER SA RAISON D’ÊTRE :  UNE 

DEMARCHE AU SERVICE DE LA 

RESIL IENCE DE VOTRE ENTREPRISE?

SESS IONS D 'ÉCHANGES

Agir ensemble pour une croissance responsable

Pôle Nouveaux enjeux de l’entreprise



16 septembre 2020Session d’échanges sur la raison d’être

1. Intervention d’Agnès 
Rambaud-Paquin, vice-
présidente exécutive de Des 
Enjeux et des Hommes, filiale 
du Groupe Ecocert 

2. Intervention de Luis Uribe, 
CEO de Nutrition & Santé

3. Temps d’échange avec les 
participants

2

Déroulé et informations pratiques 

Informations pratiques pour faciliter 
l’animation de la session 
d’échanges : 

- Utilisez un nom d’utilisateur qui 
permette de vous identifier (Prénom 
Nom - Organisation)

- Eteignez votre micro et votre caméra

- Posez vos questions et transmettez 
vos remarques via le tchat, l’animateur 
les posera aux intervenants durant le 
temps d’échanges 
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Intervention

Agnès Rambaud-Paquin

vice-présidente exécutive de Des Enjeux et des 
Hommes, filiale du Groupe Ecocert



RSE et Raison d’être

Webinar
16 sept 2020 



Introduction

Agnès Rambaud Luis Uribe

PrésidentPrésidente
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Rapport Notat-Senard

« La raison d’être se définit comme ce qui est indispensable pour remplir 

l’objet social, c’est-à-dire le champ des activités de l’entreprise. La raison d’être 

fournira à la plupart des conseils d’administration un guide pour les décisions 

importantes, un contrepoint utile au critère financier de court-terme, qui ne 

peut servir de boussole. La notion de raison d’être consiste à donner corps à la 

fiction juridique que représente l’entreprise.

Loi PACTE

« Cette raison d’être est le motif, la raison pour laquelle la société est constituée. Elle détermine le sens de la       

gestion de la société et en définit l’identité et la vocation » (Étude d’impacts)

« La notion de raison d’être vise à rapprocher les chefs d’entreprise et les entreprises avec leur environnement de long 

terme. Elle constitue une forme de doute existentiel fécond permettant de l’orienter vers une recherche du long 

terme. » (Exposé des motifs)

Introduction



7

La contribution que l’entreprise souhaite apporter aujourd’hui et 
demain aux principaux enjeux (économiques, sociaux, sociétaux, 

environnementaux) de ses domaines d’activité en impliquant ses principales 
parties prenantes.

Introduction
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Prise en compte            
des impacts

Raison             

d’être

Société 

à mission

1
2

3Toutes les sociétés

Volontaires

Pionniers

Article 1833 du Code Civil             

« La société est gérée dans son 

intérêt social, en prenant en 

considération les enjeux sociaux 

et environnementaux de son 

activité »

Article 1835 du Code Civil                     

« Les statuts peuvent préciser une 

raison d’être, constituée des principes

dont la société se dote et pour le 

respect desquels elle entend affecter des 

moyens dans la réalisation de son 

activité »

Article L 210-10 du Code du 

Commerce 

« Une société peut faire publiquement 

état de la qualité de société à mission 

lorsque plusieurs conditions sont 

respectées »

Obligatoire VolontaireLégende

Repères



Une entreprise qui vise la qualité de société à mission met son modèle économique au service d’une
mission définie dans ses statuts et opposable par ses parties prenantes.

Cinq conditions :

La formulation d’une « mission » et sa traduction en « objectifs»

L’incorporation aux statuts de l'entreprise, ce qui suppose qu'elle

fasse l'objet d'un vote par une AG d'actionnaires.

Une gouvernance : la composition d’un comité de mission où les PP

voire des experts sont représentés (au moins un salarié), qui vérifie

l’exécution de sa mission et objectifs.

Une démarche d'évaluation des actions déployées par un tiers

externe (OTI : organisme tiers indépendant).

La déclaration de sa qualité de société à mission au greffier du

tribunal de commerce, qui la publie.

https://www.entreprisesamission.co

m

Repères

https://www.entreprisesamission.com/


Repères



Repères
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• De nombreuses expressions cohabitent dans les 
entreprises, qui ciblent tantôt le client (promesse de 
marque), le collaborateur (promesse employeur, 
valeurs) ou encore l’investisseur (vision). 

• La raison d’être les dépasse. Elle vient en surplomb de 
ces différentes dimensions, elle les englobe et les 
synthétise.

• La définition de la RE est un projet transversal qui doit 
impliquer toutes les fonctions qui posent un diagnostic 
de l’ADN, des enjeux d’aujourd’hui et les projettent 
dans le futur.

MARKETING /  

VENTE

Plateforme de 

marque

COM

Signature 

de marque/

Idée de 

campagne

JURIDIQUE

Objet social

RH

Marque 

Employeur

STRATEGI

E

Vision, 

Mission, 

Vocation

RSE/DD

Engagemen

ts vis-à-vis 

des parties 

prenantes

RAISON D’ETRE

Transversale

Approche 

managériale

Repères
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POURQUOI : La raison pour laquelle l’entreprise existe, au-delà du profit (pérenne)RAISON 

D’ETRE 

Mission

Vision 

QUOI : Ce que l’entreprise fait pour créer de la valeur, pour qui elle le fait 

(horizon de 5-10 ans)

OU : La direction dans laquelle l’entreprise va, ce qu’elle souhaite accomplir 

(ambition business, souvent quantifiée)

Valeurs
COMMENT : La façon dont le business est conduit, ce que l’entreprise défend 

(éthique, principes, etc. dont il ne faut pas dévier)

Ce sur quoi l’entreprise va se concentrer (marchés, secteurs, tendances)Priorités stratégiques

Plan d’action

KPI

Ce que l’entreprise doit faire (actions, ressources, résultats)

Aspirationnel

Spécifiqu

e et 

concret

Réalisable

Comment l’entreprise va mesurer ce qu’elle doit faire

Repères
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La raison d’être agit comme un 
filtre stratégique qui guide les 
décisions des Comex et CA 
(investissements, choix stratégiques, 
rapprochements, etc..). 

Elle inspire les développements 
futurs mais peut/doit aussi conduire 
à des renoncements.

Notre raison d’être :

« Être au service du progrès 

de l’humanité »

Nous sommes animés par la conviction 

profonde qu’une chimie innovante 

apporte des solutions aux générations 

futures. En demandant plus à la chimie, 

nous avons l’ambition de contribuer de 

manière décisive à créer un « futur meilleur » 

pour nos collaborateurs, nos clients, la 

planète et la société dans son ensemble.

Repères
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• Un point de vue « la mobilité donne accès à
l’éducation, la santé, au travail… »

• Une raison d’être « Offrir à chacun une
meilleure façon d’avancer » …

• …. qui trouve sa légitimité dans sa déclinaison en
engagements envers ses parties prenantes

• les clients (vente de pneus, location
facturée au kilomètre parcouru)

• les collaborateurs (politique RH : GPEC,
employabilité ...)

• les actionnaires

• la société (actions/ sécurité routière)

Repères
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Repères
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Une raison d’être n’est pas seulement une belle phrase qui claque au 

vent ! c’est aussi 

• sa déclinaison pour chacune des grandes familles de parties 

prenantes, 

• les éléments de preuve qui balisent le chemin, 

• les engagements que l’entreprise prend pour la concrétiser et 

les indicateurs dont elle se dote pour en assurer le suivi,

• la gouvernance qu’elle met en place

Tous ces éléments sont synthétisés dans un cahier de raison d’être

Pour un exemple parmi les plus aboutis, voir celui de Veolia : 

https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc2491/files/document/2020/07/veol

ia-notre-raison-detre-FR.pdf

Repères

https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc2491/files/document/2020/07/veolia-notre-raison-detre-FR.pdf


Repères
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• Améliorer la santé grâce à un portefeuille de produits plus sains , 
des marques qui encouragent de meilleurs choix nutritionnels 
et la promotion de meilleures pratiques alimentaires au niveau 
local

• Préserver la planète en soutenant l’agriculture régénératrice, en 
protégeant le cycle de l’eau et en renforçant l’économie 
circulaire des emballages

• Mieux faire participer des salariés à la construction du futur de 
l’entreprise tant au niveau local que global

• Promouvoir une croissance inclusive en agissant pour l’égalité 
des chances au sein de l’entreprise, en accompagnant les acteurs 
les plus fragiles de son écosystème et en développant des 
produits accessibles au plus grand nombre.

Les 4 objectifs de création de valeur durable de Danone 
(tels que communiqués suite à l’AG du 26 juin 2020) : 

Repères
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Les 5 engagements du Groupe Rocher qui se donne la 
qualité de société à Mission (extraits du communiqué de 
presse de décembre 2019)

Repères



« Proposer des produits et services pour la
Maison, conçus au bénéfice de l’Homme et de
la planète. Mobiliser notre écosystème
(consommateurs, collaborateurs, fournisseurs,
actionnaires, acteurs du territoire), collaborer
et agir pour inventer de nouveaux modèles de
consommation, de production et
d’organisation »

Repères
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Repères
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Repères



Repères

Etude 

documentaire

Benchmark

Entretiens

M2

1. 

Recensement, 

prise en 

compte du 

contexte

2. 

Cadrage

3. Formulation des 

ingrédients

Trois ateliers avec des 

contributeurs

(1/2 journée)

4. Enrichissement

des ingrédients et premières 

formulations

M1

KICK OFF DEFINITION

M5

Consultation des parties 

prenantes internes et 

externes (entretiens ou 

enquête en ligne)

M4

Plan de com (reveal, 

cascading)

Entretiens et 

atelier Comex 

Réunions d’échange PP Internes : 

collaborateurs managers, IRP..

Réunions d’échange PP externes : 

clients, partenaires distributeurs, 

collectivités locales, associations et 

ONG, fournisseurs et sous-

traitants 

Entretiens :

Etat, CDC, monde académique, 

think-tanks

Formalisation du cahier de 

RE : édito, manifeste, 

engagements, KPI’s

gouvernance

Traduction en engagements, 

intégration aux process

6. Finalisation

FORMALISATION

Com

CP

CP

CP

AJUSTEMENTS

7. Préparation du 

déploiement
5. Test (contenu et 

mise en 

opérationnalité)

APPROPRIATION 

Com

Com

CP

Point 

d’étape au 

CA

M3

Validation 

par le CA

Soumission au 

vote en AGE

M6

Consultation 

de membres 

du CA

24

CP

Com 
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• Savoir de quoi on parle

• Positionnez le niveau d’ambition

• Embarquer toutes les parties prenantes

• Co écrire les engagements

• Anticiper le déploiement

Repères
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Acculturer les acteurs :

• Pilotes

• Comités de pilotage

• Dirigeants

• Contributeurs

• Parties prenantes                                  

internes                                             

et externes
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Impliquer la gouvernance,                          

CA et exécutif                                         

(entretiens individuels                                         

et ateliers)

Travailler sur plusieurs hypothèses 

en précisant les incidences et 

renoncements

S’appuyer sur                                      

le « patrimoine » RSE
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Internes et externes

En amont : exercice de 

matérialité

En cours de processus :

• Interviews

• Focus groups 

• Enquête 
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Impliquer l’ensemble des métiers dans la déclinaison de 

la Raison d’être afin d’identifier les chantiers de 

transformation (objectifs de court, moyen et long-terme et 

les KPIs associés)

Obtenir le sponsorship des membres du Comex 

Inscrire ces travaux dans                                                                     

la ré-écriture du plan stratégique.
Société X
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Mobiliser l’ensemble des leviers de 

changement :

• Communication interne (news letter, 

affichage, intranet, vidéo…)

• Sensibilisation (road show, conventions, 

rencontres / calendrier « maison »..)

• Cascading managérial

• Animation                                                  

(défis photo…) 



3 rue du Louvre, 75 001 Paris

Tel : 01 44 86 03 20

contact@desenjeuxetdeshommes.fr

www.desenjeuxetdeshommes.com

Agnès RAMBAUD – PAQUIN

agnes.rambaud-paquin@desenjeuxetdeshommes.com

06 12 71 24 68

Martin RICHER

mricher@Management-RSE.com

06 49 11 45 90

Management & RSE

contact@management-rse.com

https://management-rse.com/
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http://www.desenjeuxetdeshommes.com/
https://twitter.com/desEdesH
https://www.linkedin.com/company/949609/admin/
https://www.facebook.com/desEdesH
https://www.youtube.com/channel/UCnYM17kuAE_qImf_c4cUPwQ/featured
mailto:agnes.rambaud-paquin@desenjeuxetdeshommes.com
mailto:MRicher@Management-RSE.com
https://management-rse.com/
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Intervention

Luis Uribe

CEO de Nutrition & Santé



Placer la RSE au cœur 
de la stratégie du 
Groupe

16/09/2020



Nutrition & Santé, pionnier de la transition 
alimentaire

Un acteur historique (1928 : création de Gerblé)

Une offre de produits nutritionnels, sains, naturels et 
adaptés aux besoins spécifiques et aux rythmes de 
chacun 

Un acteur international récent (2003) : présent dans 5 
pays (France, Benelux, Espagne, Italie, Brésil)

1750 collaborateurs (dont +1000 en France)

Un actionnaire unique depuis 2009 (le Groupe japonais 
Ostuka Pharmaceutical).

Un investissement important en R&D.

Savoir-faire et traçabilité : 2/3 des produits fabriqués 
dans les usines de N&S (dont 8 en France)



Le projet : révéler la Raison d’être du Groupe
et consolider la stratégie RSE

La révélation de la Raison d’être : 

• Re-questionner la mission profonde du Groupe, dans un monde en plein bouleversement : quel rôle 
Nutrition & Santé veut-il jouer dans la transition alimentaire ? Quelle est sa vocation singulière, différenciante 
par rapport aux autres acteurs du secteur ? 

• Fédérer les équipes autour d’un étendard commun

La consolidation de la stratégie RSE :

• Aligner la stratégie RSE du Groupe (déjà initiée depuis 2010) avec la Raison d’être

• Mettre en place un plan d’action ambitieux mais réaliste, articulé aux chantiers de transformation du 
Groupe



Le déroulement du projet Raison d’être

1. 
Lancement

2. Cadrage du 
projet avec le 

Comex et 10 project
leaders

3. Trois ateliers de 
révélation 

progressive et de 
formulation de la RE 
avec un groupe de 

contributeurs

6. Clôture

4. Appropriation 
et enrichissement 

de la RE par 80 
managers

6. 
Formulation 
de la RE et 

rédaction du 
cahier de RE

2. Prise en 
compte du 
contexte

Cadrer le projet Définir la RE

NOVEMBRE-DECEMBRE JANV-FEV MARS-MAI JUINSEPTEMBRE-OCTOBRE

5. Enrichissement 
de la RE avec les 

PP internes et 
externes (40 
entretiens 

téléphoniques)

Mutualisé avec le 
projet RSE

7. 
Préparation 

du 
déploiement

L’incarner et la déployer

Mutualisé avec 
le projet RSE



Le déroulement du projet stratégie RSE

1. Prise en 
compte du 
contexte

2. Préparation 
du diagnostic

3. Diagnostic : consultation des 
parties prenantes internes et 

externes (entretiens 
téléphoniques)

6. 
Clôture

4. Structuration de la 
stratégie (définition des 

axes d’engagement)

5. Elaboration 
du plan d’action 

& de 
déploiementMutualisé avec le projet RE

JANVIER-FEVRIER MARS MAI-SEPTEMBRE OCTOBREDECEMBRE

Mutualisé avec 
le projet RE



Résultats : un projet de Raison d’être fédérateur et 
structurant

Ca a été une expérience très riche. 
C’est arrivé au bon moment pour 
fédérer les équipes à un moment 
charnière de renouvellement de 

certains postes stratégiques, à côté 
des nombreux collaborateurs qui 

sont dans la société depuis 
longtemps.

Le travail sur la Raison 
d’être a suscité une forte 

mobilisation et de 
l’enthousiasme, on a senti 

un collectif qui voulait 
travailler ensemble.

On avait beaucoup d’ingrédients mais 
pas la recette. La Raison d’être a été un 

projet fondateur. Elle a apporté une forme 
d’ancrage et une cohérence d’ensemble.

Nous avons pu replonger 
dans nos racines 

historiques, c’était une 
expérience passionnante ! 

Cela nous a permis de 
dresser les contours d’une 

entité qui n’avait pas 
encore vraiment pris corps.



Résultats : une stratégie RSE renforcée par 
l’éclairage de la Raison d’être

AGIR POUR UNE MEILLEURE
NUTRITION

AGIR POUR UNE MEILLEURE
PLANÈTE

Agriculture durable et 
inclusive, protection de la 

biodiversité

Impact positif sur le climat et 
réduction des déchets

Solutions de nutrition 
naturelles, actives et 

responsables

Education du consommateur

Notre RE : « Cultiver la nutrition active et 
naturelle dans le respect du vivant »

ECO-SYSTEM
Gouvernance responsable et transparente

Qui développe les collaborateurs N&S



Les difficultés rencontrées

La mobilisation et l’alignement des équipes internationales, dans un groupe très ancré en France : 
un gros travail de mobilisation des managers et des parties prenantes externes au niveau européen. 

Le point de vue des consommateurs sur la Raison d’être de Nutrition & Santé : une difficulté à les 
mobiliser sur la RE d’un Groupe peu connu du grand public → le choix de ne pas le mobiliser à ce 
stade.

Dans le contexte actuel, l’enjeu de remobilisation des équipes et les moyens alloués.



Les suites

Les chantiers en cours :

Le déploiement de la Raison d’être en interne (appropriation et traduction opérationnelle dans les 
métiers, mise en place des indicateurs de suivi)

La communication et la valorisation auprès des parties prenantes externes

La mise en place du plan d’action RSE et les engagements qui en découlent

L’ambition de devenir « Société à Mission » à Moyen Terme.
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Temps d’échanges

Questions / Réponses 
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Merci  de votre part icipat ion !

Session d’échanges sur la raison d’être


